Уважаемые коллеги, друзья!
Стратегической задачей, поставленной перед Департаментом развития информационного общества Ивановской области в 2018 году, стало дальнейшее развитие информационного общества. Прежде всего – во имя повышения качества жизни жителей Ивановской области.
С вашего позволения я отмечу, что информатизация и цифровизация действительно напрямую отражаются на повседневной жизни каждого из нас.  Сегодня мы с удовольствием пользуемся быстрой и качественной мобильной связью, смотрим цифровое телевидение, совершаем покупки в интернет-магазинах, получаем загранпаспорт и другие документы в считанные дни, оплачиваем штрафы и пошлины мгновенно и с существенной скидкой.
 Все вместе это и есть новое качество жизни, которое обеспечивают современные технологии.
Наша общая цель — обеспечить гражданам, организациям такой высокий уровень функционирования информационных технологий, чтобы мы создали условия для эффективного взаимодействия между гражданами, и за счет этого обеспечивали необходимое качество жизни. Внедрение информационно-коммуникационных технологий в основные сферы деятельности является одним из приоритетных направлений государственной политики.

Другой важнейшей целью развития информатизации и цифровизации  является обеспечение эффективной работы государственного управления, качественного исполнения своих полномочий органами государственной власти  и местного самоуправления.
Работа Департамента проводилась путем решения следующих задач: 

1. Проведение государственной политики в сфере информатизации, связи и развития информационного общества на территории области.

2.   Развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры и организация единого информационного пространства Ивановской области, в том числе за счет внедрения и широкого использования современных информационно-коммуникационных и инновационных технологий.

3.  Реализация мероприятий по созданию электронного правительства, обеспечению перехода на оказание государственных и муниципальных услуг (функций) в электронном виде, развитию информационного общества на территории Ивановской области

Теперь перехожу к  освещению основных результатов нашей работы.

1. Оказание государственных и муниципальных услуг в Ивановской области. Деятельность многофункциональных центров(МФЦ)
В Ивановской области доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания в МФЦ имеют 99,41 процентов граждан Ивановской области, проживающих на территории области. 
Сегодня в регионе действуют 26 МФЦ и 99 территориально обособленных структурных подразделений МФЦ. 

В 2018 году в МФЦ Ивановской области зафиксировано более 680 тысяч обращений граждан, из них 530 тысяч обращений по федеральным услугам, 46 тысяч по региональным услугам и порядка 104 тысяч по муниципальным услугам. За прошедший год перечень государственных услуг, предоставляемых в МФЦ, значительно вырос за счет передачи в МФЦ полномочий по приему документов по 11 государственным услугам Департамента социальной защиты населения Ивановской области.
В прошедшем году особые усилия Департамента были направлены на повышение эффективности работы многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. Согласно региональному плану развития системы МФЦ на 2016-2018 годы, идет повышение качества предоставления услуг, сокращение сроков их оказания, уменьшение финансовых издержек граждан и организаций, снижение коррупционных рисков. Также планом предусмотрены расширение перечня предоставляемых в МФЦ государственных (муниципальных) услуг; создание МФЦ, ориентированных на предоставление услуг и сервисов субъектам предпринимательства; обеспечение безбумажного взаимодействия МФЦ с органами власти и органами государственных внебюджетных фондов.
В настоящее время МФЦ являются самым удобным и оперативным пунктом получения простой электронной подписи, позволяющей гражданам получать услуги в электронном виде через государственный и региональный порталы госуслуг. В прошлом году многофункциональные центры региона обработали более 32 тысяч запросов, связанных с получением учетной записи для доступа к порталам, что почти в 2 раза больше, чем в 2017 году.

В МФЦ были организованы прием и обработка заявлений о включении избирателей в список избирателей по месту нахождения для участия в выборах Президента Российской Федерации, Губернатора Ивановской области и депутатов Ивановской областной Думы седьмого созыва.

Завершены работы по ребрендингу в областном «МФЦ», МФЦ г.о. Кохма и в отделе «Центральный» МФЦ в г.о. Иванове, где создана комфортная среда для обслуживания инвалидов (подъемник, туалет и парковка для инвалидов), а также закуплена мебель и проведен ремонт в залах обслуживания посетителей в соответствии с требованиями бренда «Мои документы».
В рамках дальнейшего развития такого направления, как предоставление услуг по принципу «одного окна» в целях поддержки малого и среднего предпринимательства в регионе принято постановление Правительства Ивановской области от 12.01.2018 № 4-п «О центрах оказания услуг для бизнеса на территории Ивановской области». В регионе центры для бизнеса создаются на базе финансово-кредитных организаций, что позволяет на одной площадке решать финансовые и нефинансовые вопросы. Действуют ЦОУ по принципу «одного окна» и предоставляют как государственные и муниципальные услуги, так и услуги прочих организаций. 
В таком МФЦ предприниматели могут получить целый набор услуг: регистрация организационно-правовой формы и ликвидация организаций; прекращение деятельности в качестве индивидуального предпринимателя; оформление лицензий; предоставление земельных участков и промышленных площадок для работы; профессиональная разработка бизнес-планов; обучающие мероприятия для предпринимателей; консультации по вопросам ведения малого и среднего бизнеса; получение сведений из ЕГРН, ЕГРЮЛ и других государственных реестров.

В настоящее время действуют 4 центра, оказания услуг для бизнеса, созданных на базе банка «Иваново», ПАО «Сбербанк» и ПАО «МИнБанк». 
Проведен, ставший ежегодным, конкурс «Лучший многофункциональный центр Ивановской области» в номинациях: «Лучший многофункциональный центр Ивановской области» и «Лучший универсальный специалист МФЦ». Он направлен на повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Ивановской области, повышение престижа профессии работников МФЦ, выявление и поощрения лучших практик. В отчетном году количество центров, желающих принять участие в конкурсе, возросло почти вдвое.
Проводятся мероприятия по расширению перечня государственных услуг, оказываемых с помощью АИС МФЦ, по организации возможности передачи в адрес федеральных органов власти комплектов документов об оказании государственных услуг в электронном виде посредством электронных сервисов СМЭВ.
2. Оказание услуг в электронном виде.
В регионе продолжается работа по переводу услуг в электронный вид. В настоящее время с помощью Регионального портала государственных и муниципальных услуг заявитель может воспользоваться возможностью получения 26 государственных и муниципальных услуг в электронном виде. В их числе наиболее востребованные и социально-значимые услуги. С помощью Регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций) Ивановской области заявитель имеет возможность получения таких услуг, как запись в школу, запись в детский сад, предоставление путевок в детские оздоровительные лагеря, а также услуги в сфере строительства и государственные услуги по лицензированию алкогольной продукции, лома черных и цветных металлов.

В 2018 году между Правительством Ивановской области и Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации заключено соглашение о предоставлении субсидии бюджету области на поддержку региональных проектов в сфере информационных технологий. Объем субсидии составил 12,7 млн. руб., размер софинансирования из бюджета Ивановской области - 1 млн. руб. В рамках реализации Соглашения создан ряд следующих информационных систем:
· «Стройкомплекс Ивановской области»;

·  «ИВГОСЭКСПЕРТИЗА»;

·  «Региональный реестр охотничьих билетов Ивановской области»;

·  «Региональный концентратор услуг».

В рамках популяризации получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде совместно с Издательским домом «Частник» реализован проект по созданию тематического печатного издания «Справочник госуслуг для родителей». Совместно с ОГБУ «МФЦ» и муниципальными МФЦ при поддержке общественных организаций проводилась широкомасштабная акция по разъяснению преимуществ получения государственных услуг в электронном виде, а также по регистрации граждан в Единой системе идентификации и аутентификаци
В прошлом году дополнительно переведены в электронный вид государственные услуги, оказываемые Департаментом социальной защиты населения Ивановской области, Службой жилищной инспекции Ивановской области, Департаментом природных ресурсов и экологии Ивановской области.

С конца января 2018 года Департаментом совместно с сотрудниками МФЦ, с участием общественных организаций проводится широкомасштабная акция по разъяснению преимуществ получения государственных услуг в электронном виде, а также по регистрации граждан в ЕСИА. Данная акция охватывает все муниципалитеты Ивановской области. Информационные встречи с населением проходят на базе администраций муниципальных районов и городских округов Ивановской области, на базе крупных предприятий, а также на базе образовательных учреждений. Гражданам разъясняются преимущества получения государственных услуг в электронном виде, подробно разбирается процедура регистрации в ЕСИА. Также в ходе мероприятий каждый гражданин может пройти процедуру регистрации и подтвердить созданную учетную запись.
Коллеги! Единый портал госуслуг стал удобным и эффективным инструментом взаимодействия граждан и государства. 
3. Мероприятия  по созданию электронного правительства .

Развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры Ивановской области.
Современная государственная политика требует применения современных технологий управления. Поэтому одним из наших основных направлений остается работа по созданию в регионе так называемого электронного правительства. 
Эффективность реализации многих наших проектов во многом зависит от качества взаимодействия органов власти. Его повышению способствует система электронного документооборота (далее – СЭДО).
В настоящее время в СЭДО работают Правительство Ивановской области, исполнительные органы государственной власти Ивановской области и администрации городских округов и муниципальных районов Ивановской области. Благодаря СЭДО в регионе обеспечен юридически значимый, безбумажный обмен сканированными копиями документов, подготовленных на бумажных носителях, между органами власти всех уровней, ведется региональный реестр нормативных правовых актов Ивановской области.

В 2018 году были завершены работы по интеграции СЭДО с системой межведомственного электронного документооборота МЭДО версии 2.7 для обеспечения возможности обмена электронными документами подписанными квалифицированными электронными подписями, с федеральными органами исполнительной власти, органами власти других субъектов Российской Федерации и другими участниками МЭДО 2.7.

В 2018 году была проведена модернизация серверного оборудования СЭДО, данная модернизация позволила существенно увеличить скорость работы СЭДО.
Одним системообразующим элементом работы Департамента в отчетном году стало дальнейшее развитие региональной системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ). 
Данная система позволяет получать сведения, содержащиеся в базах данных федеральных ведомств и необходимые для предоставления услуг на региональном уровне. В регионе функционируют 26 электронных сервисов по предоставлению сведений в адрес федеральных органов власти от органов власти Ивановской области и органов местного самоуправления, а также сведений между органами власти различных субъектов РФ.
В рамках по упорядочиванию создания и эксплуатации государственных информационных систем Ивановской области ведется работа по созданию региональной защищенной сети передачи данных.
В целях обеспечение населения Ивановской области равным доступом к современной инфраструктуре услуг связи, расширения зон покрытия сетями операторов подвижной радиотелефонной связи, расширения спектра предоставляемых населению современных услуг связи была продолжена работа по реализации «дорожной карты» по созданию благоприятных условий для развития инфраструктуры связи в Ивановской области. 
Совместно с органами местного самоуправления муниципальных образований Ивановской области и операторами подвижной радиотелефонной связи была проведена работа по снижению административных барьеров с целью создания благоприятного климата для реализации инвестпроектов по повышению качества услуг связи и расширения зоны покрытия мобильной связи региона. 

В рамках реализации проекта «Устранение цифрового неравенства» и заключенного соглашения между Правительством Ивановской области и ПАО «Ростелеком» продолжено строительство в населенных пунктах с численностью от 250 до 500 жителей точек доступа в интернет со скоростью передачи данных не менее 10 Мбит/с. Введено в эксплуатацию 54 точки доступа в 20 районах области. 

Операторами сотовой связи, присутствующими в Ивановской области, оказываются услуги мобильной связи в стандарте 2G на территории всего региона, кроме того, обеспечивается доступ 3Gи 4G сигнала, что позволяет жителям воспользоваться услугами сети мобильного Интернета.

В части развития почтовой связи в 2018 году было заключено Соглашение о взаимодействии в сфере совершенствования и развития федеральной почтовой связи на территории Ивановской области заключенного между Правительством Ивановской области и ФГУП «Почта России». 

В рамках указанного Соглашения были реализованы мероприятия по модернизации и оптимизации структуры сети почтовой связи, совершенствованию системы управления и логистики, повышение доступности почтовой связи в отдаленных населенных пунктах и сельской местности, внедрение и развитие социально значимых услуг почтовой связи, в т.ч. банковских услуг. Проведены мероприятия по ремонту 22 отделений почтовой связи, а в рамках программы «Доступная среда» отремонтированы 16 отделений почтовой связи.
4. Аттестация информационных систем
Информационные системы,  которые создаются  в ИОГВ одновременно с приятием в эксплуатацию должны проходить аттестацию установленным порядком по требования ФСТЭК. 
Обеспечение защиты информации в информационных системах является непрерывным процессом, который необходимо проводить в течение всего срока эксплуатации подобных систем. В 2018 года проводилась аттестации системы электронного межведомственного взаимодействия – одной из самых крупных государственных систем региона. В ней более 400 рабочих мест, которые находятся в исполнительных органах государственной власти региона, администрациях муниципальных образований и учреждениях, сельских поселениях.
Продолжается работа по аттестации  интегрированной системы СЭДО.
 В рамках этих мероприятий по обеспечению защищенной сети  приобретено и установлено в исполнительных органах государственной власти Ивановской области специализированное оборудование криптографической защиты информации.
Добавлю, что создание региональной защищенной сети передачи данных позволит значительно снизить финансовые затраты органов власти на проведение аттестационных испытаний.

5. Обеспечение функционирования и обслуживание системы фотовидеофиксации ПДД
В 2018 году Департамент продолжил работу по обслуживанию и развитию системы фотовидеофиксации нарушений Правил дорожного движения. Данная система внесла своей вклад в снижение аварийности на дорогах Ивановской области в 2018 году. 
Так, в прошедшем  году было зафиксировано снижение основных показателей: более чем на 10 % количества ДТП на территории Ивановской области, число раненых в результате ДТП уменьшилось на 6%, также снизился показатель смертности на 29%. Вынесено более 225 тысяч постановлений по делам об административных правонарушениях в области безопасности дорожного движения на общую сумму штрафов почти 152 млн руб.
 Следует отметить увеличение доли законопослушных граждан, пользующихся возможностью оплаты штрафа с 50% скидкой в течение 20 дней с момента вынесения постановления об административном правонарушении. Сумма взысканных штрафов с учетом скидки составила более 81 млн руб.
Обслуживание камер фотовидеофиксации в текущем году продолжится. Прорабатываются вопросы развития системы фотовидеофиксации в рамках построения аппаратно-программного комплекса «Безопасный город» на территории Ивановской области.

6  Развитие транспортного приложения :  универсальной карты школьника и социальной карты жителя Ивановской области
Инструментом для предоставления услуг в образовательной сфере сегодня является универсальная карта школьника. Этот проект запущен в 2013 году. В отчетном периоде его развитие было успешно продолжено. На данный момент картой пользуются более 80 % учащихся. В Ивановской области продолжает функционировать транспортное приложение карты для льготной категории детей. Держателями карты являются около 14 тысяч детей-сирот и детей из многодетных семей. 
Кроме, того воспользоваться УКШ при оплате проезда в общественном транспорте могут и другие школьники не отнесенные к льготной категории, в этом случае списывается сумма, эквивалентная стоимости проезда.
Помимо транспортного приложения на электронной карте реализована возможность оплаты питания в школьной столовой и прохода в школу посредством электронной проходной. 

Добавлю, что возможность оплаты проезда с помощью электронного инструмента  также реализована в рамках проекта «Социальная карта жителя Ивановской области». За 2018 год выпущено более 8 000 социальных карт жителя и около 25000 УКШ. Всего же в обращении в обращении находится порядка 200 000 соцкарт.
7.Переход на цифровое телевещание.
На территории Ивановской области завершено строительство цифрового телевизионного вещания. Работы проводились в рамках федеральной целевой программы «Развитие телерадиовещания в Российской Федерации на 2009-2018 годы». Непосредственное строительство вышек в нашем регионе проводил Ивановский филиал Российской телевизионной и радиовещательной сети. Координация работ на уровне региона осуществлялась Департаментом развития информационного общества Ивановской области. 
В отчетном году построена и с 25 декабря 2018 года работает сеть цифрового эфирного телевидения в составе первого и второго мультиплексов, транслирующая 20 общероссийских обязательных, общедоступных телеканалов в цифровом формате. Перечень этих каналов был определен Указом Президента Российской Федерации от 24 июня 2009 № 715. Цифровая сеть РТРС в Ивановской области из 14 передающих станций обеспечивает телевидением 99,92% жителей региона.

Ивановская область вместе с 19 другими регионами войдет во второй этап отключения аналогового сигнала ( 15 апреля 2019 года). 

Со стороны Департамента организованы мероприятия по координации и сопровождению информационно – разъяснительной кампании по подготовке к переходу на цифровое эфирное телевидение и сокращение аналогового вещания. Во взаимодействии с ФГУП РТРС «Ивановский ОРТПЦ» проводится обучение по вопросу перехода на цифровое телевидение социальных работников, работников многофункциональных центров, волонтеров и представителей администраций муниципальных образований Ивановской области.
(Завершающая часть)
Коллеги! Я не буду злоупотреблять вашим вниманием. Тем не менее, в завершение своего выступления я хотел довести до вашего сведения перспективные направления в сфере информатизации и связи на 2019. 
Мы планируем:

1. Реализацию региональных проектов цифрового развития экономики Ивановской области на 2019-2024гг;

2. Организацию поэтапного перехода на централизованную модель работы сети МФЦ в регионе (создании территориальных отделов областного государственного бюджетного учреждения «МФЦ»),
3. Переход на прием цифровое телевещания;

4. Расширение зон покрытия сетями операторов подвижной радиотелефонной связи, расширение спектра предоставляемых населению современных услуг связи; 
5. Организацию работы по обеспечению безопасности государственных информационных систем в т.ч. создание центра обработки данных (ЦОД) для исполнительных органов государственной власти;
6. Развитие ведомственных информационных систем в ИОГВ.

7. Проведение мероприятий по информационной безопасности систем и их аттестации;

8. Расширение возможностей интегрированной системы СЭДО.

9. Внедрение отечественного программного обеспечения в информационных системах ИОГВ.

Результаты нашей совместной работы подчеркивают значимость стоящих перед Департаментом развития информационного развития Ивановской области серьезных задач дальнейшего развития. 
Завершая свое выступление, хочу сказать искренние слова благодарности всем, с кем мы ведем совместные проекты, всем, кто откликается на наши инициативы, желаю нам с вами дальнейшей плодотворной работы с сохранением и наращиванием накопленного положительного опыта! 
Именно благодаря слаженной работе с нашими коллегами и партнерами, а также благодаря поддержке правительства Ивановской области и главы региона нам удалось сделать все то, о чем я имел честь доложить вам сегодня.
